Altalanos szerzédési feltételek

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a szolgaltato altal nyujtott digitalis hanganyagok
¢s fizikai termékek értékesitésére vonatkoznak.

A szolgéltatd nem iizemeltet klasszikus webshopot. A vésarlds megrendelés trlap
kitoltésével torténik. A megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséget von maga utan.

A fizetés eldre utaldssal torténik a szolgaltatd altal megadott bankszamlaszamra. A fizetés
beérkezése utan a szolgaltatdé e mailben let6ltési linket kiild a digitalis hanganyaghoz
vagy postdzza a fizikai terméket.

A digitalis hanganyag nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom. A teljesités
akkor kezdddik meg, amikor a letdltési linket a szolgaltatdé e mailben elkiildi a
vasarlonak.

A vasarld6 a megrendelés elkiildésével tudomasul veszi, hogy a digitalis tartalom
teljesitésének megkezdése utan az elallasi jog korlatozott lehet.

A letoltési link személyes hasznélatra szolgdl. A link tovdbbaddsa megosztdsa vagy
értékesitése nem megengedett.

A szolgaltato a letoltési linket meghatarozott ideig biztositja. A link érvényességi ideje a
kikiildéstol szamitott harminc nap. Technikai probléma esetén a vasarld a kikiildéstol
szamitott kilencven napon beliil kérheti a link Gjra kiildését.

Hibas teljesités esetén a vasarlo koteles a szolgaltatot e mailben értesiteni. A szolgaltato
vallalja, hogy a bejelentéstdl szamitott két munkanapon beliil valaszol.

A szolgaltatd fenntartja a jogot az Altalanos Szerzédési Feltételek modositisara. A
modositas a weboldalon valo kozzététellel 1ép hatalyba.

1. Szerzodéses adatok

1.1. Az Altalanos  Szolgaltatasi  Feltételek  (,ASZF”) tartalmazzak
Pongraczyvette.hu Pongracz Yvette egyéni vallalkozo (székhely: 7628
Pécs, Arpadtets 18/b., addszam: 74223200-1-22), mint szolgaltatd
(,,Szolgaltatd”) altal

0 online webshopon  keresztiil értekesitett  személyes
részvételil tréningekre,
0 online webshopon keresztiil értékesitett online csatornank keresztiili é16
tréningekre
0 személyes konzultaciokra, coachingra, tanacsadasra (,,konzultaciokra™)
0 letolthetd online tartalmakra (média tartalmak: audio/video, szoveges
dokumentumok, online korlatozott elérésii tananyagokra)
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

vonatkozo altalanos szerzodési feltételeket.

Jelen ASZF érvényes a
0 pongraczyvette.hu,
0 tunderno.hu

weboldalakon meghirdetett tréningekre €s konzultaciokra, letdltheté online
tartalmakra, mint virtualis termékekre vald jelentkezés vagy megrendelés
esetere.

Az értékesitési folyamat sordn fizikai termék kiszallitas nem torténik.

Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.
A tréningekre vagy konzulticiokra vald jelentkezéssel elfogadja az
ASZFet, és ezzel résztvevijévé (,,Résztvevd”) valik a tréningeknek.

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban
keriil megkotésre (nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi
kédexre nem utal.

Szolgéltato adatai:
A szolgaltato neve: Pongracz Yvette egyéni vallalkoz6 (rovid név:
Pongracz Yvette e.v.)
A szolgaltatd székhelye: 7628 Pécs, Arpadtetd 18/B
A szolgaltatd elérhetdsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra
szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@pongraczyvette.hu Adoszama:
74223200-1-22
Bankszamlaszdma: Pongracz Yvette e.v 11731056-21453317
Villalkozdi nyilvantartasba vételi szdm: 54892099 A
szolgaltato képviseldje: Pongracz Yvette e.v.
Telefonszdma: +3620 9103 030
A szerzddés nyelve: magyar
A webshop tarhely-szolgaltato adatai: Profitarhely Kft., 6000 Kecskemét,
Szolnoki ut 23.
A tarhely szolgaltatdo webes elérhetdsége: https://profitarhely.hu

Altalanos kapcsolattartéi, illetve Vevészolgalati telefon: +3620 9103 030



E-mail: info@pongraczyvette.hu

2. Alapveto rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat

értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. Jelen ASZF 2025.09.01.-t3l érvényes, visszavonasig. A szolgaltatd jogosult

2.3.

egyoldalian moédositani az ASZF-et. A modositast a Szolgaltatd a
modositas hatalybalépését megel6z6 8. napon kdzzéteszi, és errdl a mar
érvényben 1év0, de még nem lezajlott tréningek Résztvevoit értesiti. A
még nem lezajlott tréningek Résztvevéi a modositds kdvetkeztében
jogosultak arra, hogy esetlegesen a szdmara kedvezdtlen modositas miatt
a tréningen vald részvételtdl eldlljon, és a befizetett részvételi dijat
visszakapja.

Résztvevok tudomdasul veszik, hogy a tréningek anyaga, a kapott
elektronikus vagy papir alapi dokumentaciok, munkafiizetek szerzoi
jogvédettek, és Szolgaltatd jovahagydsa nélkiil nem masolhatoak, egyes
részei nem hasznalhatoak fel.

2.4. Szolgaltatd a tréningekre valo jelentkezést vagy regisztraciot egy
elektronikus feliileten egy 4ltala {izemeltetett webshopon keresztiil
biztositja. A webshop 24 oras nyitvatartassal iizemel. A Szolgaltatdo ezen
feliil jogosult arra, egyes jelentkezési lehetdségeket korlatozza.

2.5. A Szolgaltatd egyes tréningek esetében csak a jelentkezést biztositja, a

tréningek szolgaltatdja lehet szerz6dott partner. Ebben az esetben a
szerz6dott partner jelen ASZF-t8] eltérd szerzodéses feltételeket szabhat
meg, ezt azon tréningeknél vagy konzultacioknal kiilon feltiinteti.

2.6. A Szolgaltaté az egyes tréningek vagy értékesitett letolthetd tartalmakra

vonatkoz6 weboldalakon részletes tajékoztatast ad az adott tréningekkel
vagy letolthetd tartalmakkal kapcsolatban. A tdjékoztatas elégséges ahhoz,
hogy a Résztvevo felelos dontést hozzon a jelentkezéssel vagy a letdlthetd
tartalmakkal kapcsolatban. Amennyiben tovabbi informéciéra van
sziiksége, a kapcsolattartoi telefonszdmon vagy emailen kérhet tovabbi
informaciot.

2.77. Az egyes tréningekhez, konzulticiokhoz a Szolgaltatdé kedvezményeket,

akcidkat hirdethet meg adott hatarideig tartd érvényességgel. A hataridd
lejartaval az akciok és kedvezmények automatikusan megsziinnek. Mar



igénybevett akciokra, kedvezményekre jabb kedvezmény nem vehetd
igénybe.

2.8. A meghirdetett akciok, kedvezmények feltételeit a Szolgaltato a
weboldalakon kozli. A Szolgaltato jogosult az akciok, kedvezmények
idétartama  alatt azon feltételeket megvaltoztatni, az

akciot, kedvezményeket hatarido eldtt visszavonni.

2.9. A weboldalakon feltiintetett arak brutto arak, tartalmazzak a 27%-os afat, vagy
ha a Szolgaltatd kedvezményes adozd, akkor alanyi adémentesség
értelmében 0%-os afaval irja ki az arakat.

2.10. A jelentkezés vagy regisztraci6 soran a bekért adatok kezelésével
kapcsolatban kiilon szabalyzat, az Adatkezelési Nyilatkozat foglalkozik.

2.11. A Szolgaltatd a weboldal hasznélataval, illetve a tréningeken vagy
konzultaciokon vald részvétel szempontjabol az alabbi fogalmakat
kiilonbozteti meg:

2.11.1.  FErdekl8dé: aki csak bongészik a weboldalon, de jelentkezést nem
indit.

2.11.2. Jelentkez6: aki a tréning vagy konzultdcid weboldalan jelentkezést
(regisztracidt) indit az erre szolgdldo gomb megnyomasaval

2.11.3. Résztvevo: a jelentkezd résztvevévé akkor valik, amikor az online
fizetés, vagy banki utalas megtorténik, illetve a Szolgaltatd
személyes vagy elektronikus Uton visszaigazolja a részvételi
jogosultsagot a jelentkezd szamara.

2.12. A Szolgaltato a jelentkezdvel vagy a Jelentkezdvel, illetve a
Résztvevdvel vald kapcesolattartds soran kiildott emailek
kézbesithetdségéért, az esetleges SPAM mappaba valo érkezéséért nem
vallal feleldsséget.

2.13.  Tréningek vagy konzultaciok nem ruhazhatdak at.

2.14.  Atréningek és a konzultaciok tartasara a Szolgaltatd megfeleld
felkésziltségl, és az adott témaban kompetens €s megfeleld engedéllyel
rendelkezd trénert vagy konzulenst, tanacsadot vagy coachot biztosit.

2.15. A tréningek vagy a konzultaciok a tartalma és jellege alapjan mentalisan
egészséges, gyogyszeres kezelés vagy mas drogok, tudatmddositod szerek
¢s alkohol befolyasoltsagtol mentes RésztvevOk vehetik igénybe. A
Szolgéltato ezt jogosult diszkréten ellendrizni.

2.16. A Szolgaltatd a tréning vagy konzulticido jellegétél és tartalmatol,
tematikajatol vagy az 2.16-es pont megsértésébdl adodoan jogosult egy
Résztvevotdl a tovabbi részvétel lehetdségét megtagadni.



3. A tréningekre vagy konzultaciora valo jelentkezés (regisztracid) altalanos
menete, altalanos rendelkezések

3.1. A tréningekre vagy konzultacidkra vald jelentkezés vagy regisztracid torténhet
online fizetéses megoldassal integraltan vagy eldzetes regisztracioval,
amikor a Jelentkezd egy regisztracidés Urlapon csak a jelentkezési
szandékat, mint a tréningen vagy konzultacion vald részvételre rautalo
magatartast rogziti, és a Szolgaltaté egyedi uton, személyes (telefonos)
vagy elektronikus (email) kapcsolatfelvétel utjan véglegesiti a
jelentkezést. A Szolgaltatd ezen esetben Aatutaldsos szamlat kiild a
jelentkezdnek. A Jelentkezd csak a szamla kiegyenlitése utdn valik
Résztvevdvé. A szamla elkiildése utan a Jelentkezdre az adott tréningre
vonatkoz6 lemondasi feltételek vonatkoznak, igy a tréningrél vagy
konzultaciorél vald tavolmaradas nem jelenti automatikusan a fizetési
kotelezettség torlését, és a fennmarado kiegyenlitetlen szamla koveteléssé
valik, és a Szolgaltatd jogosult a Ptk. altal biztositott keretek kozott
behajtast kezdeményezni.

3.2. Amennyiben a tréningre vagy konzultaciora vald jelentkezés online fizetéssel
integraltan lehetséges, tigy a tréningek vagy konzultdcidk weboldalan a
jelentkezd az erre szolgdld akcidgomb megnyomdsaval jut a tréning
termék vagy szolgaltatast értékesitd weboldalra (webshop).

3.3. Itt a Kosarba teszem gomb megnyomasaval fejezheti ki szandékat az adott
tréning termék vagy szolgaltatas igénybevételére. Megadhatja hany fovel
akar részt venni az adott tréningen vagy konzultacion.

3.4. A weboldal tetején megjelend kosar gomb (ikon) megnyomésaval indithatja el
a fizetési folyamatot. Itt még beallithatja, modosithatja a résztvevd szamot
vagy torolheti a kosarbdl a tréning terméket vagy szolgaltatast. Akcid
esetén megadhatja a kedvezményre jogositd kupon kodot.

3.5. A fizetés gombra kattintva sziikséges megadni személyes adatokat,
illetve szamlazasi adatokat. Az adatok helyességéért és valodisagaért a
jelentkezd feleldsséget vallal.

3.6. A weboldal kiils6 szolgaltato altal tizemeltetett online fizetési oldalra iranyitja
a jelentkezdt. Itt bankkartyés fizetéssel egyenlitheti ki a részvételi dijat.

3.7. A kiils6 fizetés szolgaltatdo miikodo képességéért a Szolgaltatd feleldsséget nem
vallal.

3.8. A sikeres fizetés utan a visszatér a webshop oldala, ahol a megrendelésrdl egy
Osszesitést lathat a jelentkezd.

3.9. A jelentkezés és fizetési folyamat lezarultaval a jelentkezd Résztvevoveé valik,
¢s errdl visszaigazold emailt kap.

3.10. Ugyancsak emailben fogja a Résztvevo a fizetésrdl a szamlat elektronikus
dokumentumban megkapni. Ez azonban papiralapt szamla, amit a



Résztvevonek ki kell nyomtatnia, és ugy leadnia a konyveldnek.

3.11. A Résztvevd a tréninget megeldzden a Szolgaltatd még emlékeztetd emaileket
illetve a tréninggel kapcsolatos tajékoztatot kiildhet.

3.12. A tréningekrdl vagy konzulticiorol vald lemondashoz az egyes tréning
tipusoknal vagy egyedi lemondasi szabalyoknal megadott szabalyok
érvényesek.

Online webshopon keresztiil értékesitett személyes részvételii tréningekre
vonatkozo szabalyok

4.1. Ezen tréningek esetén a Résztvevd a Szolgaltatd altal biztositott
helyszinen személyesen veheti igénybe a tréning szolgaltatast.
4.2. A Szolgaltato eldzetesen a tréning weboldalan feltlinteti a helyszint.

4.3. A Szolgaltato jogosult a tréning helyszinét a korabban megadott helyszinhez
képest megvaltoztatni. A 30 kilométernél nagyobb mértékli tadvolsag
valtoztatas esetén a Résztvevo jogosult a részvételtdl elallni, ilyenkor a
befizetett részvételi dij teljes egészében visszajar.

4.4. A Szolgaltato a tréning jellegétdl és a helyszin befogado képsségétdl fiiggden
az adott tréningre létszamkorlatot adhat meg. Az adott 1étszdmkorlaton
feliili jelentkezés nem lehetséges, egyesesetekben a Szolgaltato varolistara
veheti a 1étszamon feliili jelentkezoket.

4.5. Vardlistara keriilés esetén a Szolgaltatd JelentkezOnek tekinti a
jelentkezot, és az erre vonatkozé szabalyok érvényesek ra.

4.6. A tréningen egy hely felszabadulédsa esetén a Szolgéltato értesiti a vardlistan
levd jelentkezOket, akik a felszabadult helyre versenyhelyzetet teremtve,
erdsitik meg a jelentkezésiiket. Szolgéltatd ezen jelentkezés elfogadasa
utdn kiildi meg a szdmlat a JelentkezOnek.

4.7. A tréninghez a szolgaltatd minimalis résztvevdi létszdmot is megadhat.
Amennyiben a minimalis 1étszdm a tréninget megeldz0, a Szolgaltato altal
megadott hataridéig nem jon Ossze, Ugy a Szolgaltato a tréninget jogosult
tordlni, lemondani.

4.8. Rovidebb tréningek a par orés, 1-3 napos tréningek, hosszabb tréningek az
ennél tobb napos tréningek.

4.9. Egyes hosszabb vagy 100.000,- forintot meghalad6 diju tréningek esetében
hosszabb jelentkezési intervallumot is adhat meg a Szolgaltatd, ilyenkor a
tréning kiirdsaban eldleg vagy tobb részlet megfizetését kérheti. Ebben az
esetben a befizetett el6legekre is vonatkoznak a lemondasi szabalyok.

4.10.  Tréningek lemondéséaval kapcsolatos szabalyok:

4.10.1. A Résztvevo tudomasul veszi, hogy a jelentkezése kdvetkezményeként
a Szolgaltatonak a tréning szervezésével kapcsolatban koltségei
meriilhetnek fel, amelyeket a Szolgaltatonak a Résztvevd
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5.

lemondésa esetén is meg kell tériteni, ezért a Résztvevdé nem
mondhatja fel kovetkezmények nélkiil a részvételét. A
jelentkezéskor a Résztvevotdl elvarhatod felelds koriiltekintéshez
hozzatartozik, hogy a tréninghez a sajat személyes eréforrasat €s
idejét biztositsa.

4.10.2. Amennyiben a lemondas a tréninget megel6z0 14. napig torténik meg,
ugy a teljes befizetett részvételi dij visszajar.

4.10.3. A tréninget megel6z6 7. napig torténd lemondas esetén a befizetett dij
50%-a jar vissza.

4.10.4. A tréninget vagy konzultacidt megel6z6 3. napig torténd lemondas
esetén a befizetett dij 20%-a jar vissza.

4.10.5. 24 6ran beliili lemondas esetén nem jar vissza részvételi dij.

4.10.6. Tréninget lemondani az 1. fejezetben megadott vevdszolgalati
elérhetdségeken lehet.

4.10.7. Egy tréning Szolgaltatdi lemondasa esetén a Résztvevoknek a befizetett
teljes dij visszajar.

4.10.8. Lemondas esetén a Szolgaltatd méltanyolja a Résztvevonek fel nem
rohat6 akadalyoztatast (vis major) esetét, ilyenkor a Szolgaltatd a
Résztvevonek a teljes dijat visszautalja.

4.10.9. A Szolgaltat6 a lemondas id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil teljesiti
a visszautalast.

4.11.  Oklevélhez, igazolashoz kapcsolodo feltételek.

4.11.1. A Szolgaltatd egyes tréningek esetében oklevelet, igazolast adhat
ki, amit feltételekhez kothet. Ezen feltételeket a tréningek
weboldalan feltiinteti. Feltételek lehetnek: megengedett hidnyzas
mértéke, vizsgakotelezettség.

Online webshopon keresztiil értékesitett online csatornan keresztiili
részvételi tréningekre vonatkozo szabalyok

5.1. Ezen tréningek esetén a RésztvevO a Szolgaltatdo altal megadott online
kommunikéciot biztositd szoftverrel veheti igénybe a tréning szolgéltatast.
Ilyen szoftverek lehetnek: webkonferencia szoftver, videds chat szoftver.

5.2. A Szolgaltato eldzetesen a tréning weboldalan feltlinteti, hogy mely szoftverrel
lehetséges a tréningen valo részvétel.

5.3. A Szolgéltato altal megadott infrastruktira, beleértve az online kommunikécios
szoftvert is, biztositasa a Résztvevd feleldssége. A Szolgaltatd a Résztvevo
oldalan tapasztalt technikai akadalyokért, hibakért nem vallal felelosséget.

5.4. A Szolgaltato a tréning jellegétdl fiiggden az adott tréningre létszamkorlatot
adhat meg. Az adott 1étszamkorlaton feliili jelentkezés nem lehetséges,



egyes esetekben a Szolgaltatdo vardlistara veheti a létszamon feliili
jelentkezoket.

5.5. Varolistara keriilés esetén a Szolgaltatd Jelentkezonek tekinti a
jelentkez6t, és az erre vonatkozd szabalyok érvényesek ra.

5.6. A tréningen egy hely felszabadulédsa esetén a Szolgaltato értesiti a vardlistan
levo jelentkezoket, akik a felszabadult helyre versenyhelyzetet teremtve,
erOsitik meg a jelentkezésiiket. Szolgaltatd ezen jelentkezés elfogadasa
utan kiildi meg a szamlat a Jelentkezdnek.

5.7. A tréninghez a szolgaltatd minimalis résztvevoi létszdmot is megadhat.
Amennyiben a minimalis 1étszdm a tréninget megel6z0, a Szolgaltaté altal
megadott hataridéig nem jon Ossze, ugy a Szolgaltato a tréninget jogosult
torolni, lemondani.

5.8. Rovidebb tréningek az par oras, 1-3 napos tréningek, hosszabb tréningek az
ennél tobb napos tréningek.

5.9. Egyes hosszabb vagy 100.000,- forintot meghaladd diju tréningek esetében
hosszabb jelentkezési intervallumot is adhat meg a Szolgaltato, ilyenkor a
tréning kiirdsaban eléleg vagy tobb részlet megfizetését kérheti. Ebben az
esetben a befizetett el6legekre is vonatkoznak a lemondasi szabalyok.

5.10.  Tréningek lemondasaval kapcsolatos szabalyok:

5.10.1. A Résztvevod tudomasul veszi, hogy a jelentkezése kovetkezményeként
a Szolgaltatonak a tréning szervezésével kapcsolatban koltségei
meriilhetnek fel, amelyeket a Szolgaltatbnak a Résztvevo
lemondésa esetén is meg kell tériteni, ezért a Résztvevd nem
mondhatja fel kovetkezmények nélkill a részvételét. A
jelentkezéskor a Résztvevotdl elvarhatod felelds koriiltekintéshez
hozzatartozik, hogy a tréninghez a sajat személyes eréforrasat €s
1dejét biztositsa.

5.10.2. Amennyiben a lemondas a tréninget megel6z6 14. napig torténik meg,
ugy a teljes befizetett részvételi dij visszajar.

5.10.3. A tréninget megeldzd 7. napig torténd lemondas esetén a befizetett dij
50%-a jar vissza.

5.10.4. A tréninget vagy konzulticiot megel6z6 3. napig torténd lemondas
esetén a befizetett dij 20%-a jar vissza.

5.10.5. 24 6ran beliili lemondés esetén nem jar vissza részvételi dij.

5.10.6.  Tréninget lemondani az 1.fejezetben megadott vevdszolgélati
elérhetdségeken lehet.

5.10.7. Egy tréning Szolgaltatoi lemondasa esetén a Résztvevoknek a befizetett
teljes dij visszajar.

5.10.8. Lemondas esetén a Szolgaltatdé méltanyolja a Résztvevonek fel nem
rohatd akadalyoztatast (vis major) esetét, ilyenkor a Szolgaltato a
Résztvevonek a teljes dijat visszautalja.



5.10.9. A Szolgéltat6 a lemondas idépontjatdl szamitott 8 napon beliil teljesiti
a visszautalast.

5.11.  Oklevélhez, igazolashoz kapcsolodo feltételek.

5.11.1. A Szolgaltat6 egyes tréningek esetében oklevelet, igazolast adhat
ki, amit feltételekhez kothet. Ezen feltételeket a tréningek
weboldalan feltiinteti. Feltételek lehetnek: megengedett hianyzas
mértéke, vizsgakotelezettség.

Személyes konzultaciokra, coachingra, tanacsadasra (,,konzultaciokra™)
vonatkozo szabalyok

6.1. A jogviszony a Szolgaltatd illetve a Szolgaltatd altal megjelolt konzultans,
tanacsadd vagy coach (,,Coach”) és tandcsadast, konzultacidt vagy
coaching programot igénybevevé (,,Ugyfél”) kdzott jon 1étre.

6.2. A Coach az esetenként a Szolgaltatoval tulajdonosi vagy munkaszerzodéses
vagy vallalkoz6i jogviszonyban allo6 személy, aki a szolgaltatast végzi,
ebben az esetben a Szolgaltato felelds a Coach munkajaért.

6.3. A Szolgaltato esetenként pedig kozvetitdi tevékenységet folytat a Coach és az
Ugyfél kozott, ezen esetekben a Coach és az Ugyfél kozott kiilon
szerz6dés kottetik, ahol kiilon rogzitik a szolgaltatas feltételeit.

6.4. A coaching az Ugyfélnek egy meghatarozott fejlédési vagy probléma
megoldasi célja érdekében tartott, néhany alkalmas rendszeres
konzulticids taldlkozé sorozat. A Coach és az Ugyfél az elsd
kapcsolatfelvétel alkalmaval rogzitik a talalkozok idejét, idétartamat,
darabszamat, a talalkozok modjat. A Coach esetenként online talalkozot is
javasolhat. Az elsé talalkozon keriil rogzitésre a coaching célja is.

6.5. A Coach joga ¢és kotelessége a tovabbi konzultacios alkalmaktol eltekintent,
amennyiben a folyamat soran olyan probléma meriil fel az Ugyfél részérél,
aminek megoldéasa nem tartozik a Coach kompetencia, illetve a torvények
altal megengedett tevékenység korébe. Ilyen esetben a Coach maésik
szakember felkeresését javasolhatja.

6.6. A Coach magara nézve kotelezOnek tartja, hogy a konzulticidk soran a
tudomasara jutott informacidkat diszkréten kezeli.

6.7. A Coach és az Ugyfél egyiittmiikodésén és kozos aktiv részvételén alapul a
coaching. A Coach kérdések és gyakorlatok soran az Ugyfél szamara utat
mutat, hogyan talalhatja meg az Ugyfél a sajat eréforrasait a problémaja
megoldasa vagy a személyes fejlddése érdekében. A gyakorlatok
elvégzése az Ugyfél feleldssége.

6.8. Amennyiben a taldlkozok célja tanacsadas jellegli konzultacio, abban az
esetben az Ugyfél felel6ssége a tanacsok megfogaddsa és alkalmazésa.



6.9. A taldlkozdok id6pont egyeztetése az elsd taldlkozo alkalmaval torténik, és
annak betartdsa mindkét fél feleldssége. Amennyiben az {ligyfél a
talalkozon nem jelenik meg, és errél a Coachot legalabb 48 oraval eldtte
nem értesitette, nem mondta le, ugy a taldlkoz6 megtartottnak mindsiil, €s
annak dijazdsa nem jar vissza, illetve annak teljes 0sszegére a Coach
igényt tarthat.

6.10. 48 oran beliili lemondas esetén, amennyiben a Coachnak a taldlkozdval
kapcsolatosan eldzetesen koltsége mertilt fel, ugy a Coachnak a koltség +
20% koltsegtérités, legfeljebb az arra a talalkozora megallapitott dijazés
jar.

6.11. Amennyiben a Coach részérdl torténik lemondas, tigy az Ugyfél részére a
talalkozo dija visszajar vagy egy kozdsen megallapodott 11j idépontban
megtorténhet a talalkozo potlasa.

6.12. Egy talalkoz6 alkalmaval az Ugyfél részér6l maximum 10 perc késés
megengedhetd, ebben az esetben a késés idtartamaval meghosszabbodik
a talalkoz6 idétartama. Ennél nagyobb késés esetén a talalkozora forditott
id6tartam rovidiil, azonban a Coachot ebben az esetben is a talalkozora
jaro teljes dijazas illeti meg. A talalkozo6 iddtartaménak felénél nagyobb
késés esetén a talalkozot ugy kell tekinteni, mintha az Ugyfél a talalkozon
sajat hibajabol nem jelent volna meg.

Letolthetd  online tartalmakra (videdk, szoveges
dokumentumok, tananyagokra) vonatkozoé specialis szabalyok

7.1. Szolgéltatd a webshopon keresztiill online letolthetd tartalmakat
értékesithet elofizetéses rendszerben.

7.2. Az Ugyfél az eléfizetésért cserében kapja meg azokat a webcimeket (linket),
amin keresztiil az elektronikus tartalmakhoz, igymint korlatozott elérésii
weboldal, letolthet6 fajl, e-book, audio vagy video fajlok férhet hozza.

7.3. A vasarlasi (el6fizetési) folyamat a 2.10-es pontig megegyezik. A sikeres
fizetés utdn visszatérve a weboldalra, amelyiken a rendelés Osszesitése
talalhatd, a szamlakiildéssel egyiddben torténik meg emailben a letoltési
webcim megkiildése az Ugyfél részére.

7.4. Az online tartalomhoz val6 hozzaférést a Szolgaltat6 idében korlatozhatja, ezt
a termék vagy szolgéltatds weboldalan, illetve a visszaigazold emailben
feltiinteti, meddig vehetd igénybe a hozzaférés az online tartalomhoz.

7.5. 1d8ben korlatozott hozzaférés esetén a hataridd lejarta utan az Ugyfél
hozzaférési jogosultsaga elvész. A Szolgaltatd jogosult ezt indokolt
esetben feliilbiralni.

7.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a dij ellenében kapott hozzaféréssel csak az
Ugyfél maga jogosult az online tartalom letdltésére, megtekintésére. A
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hozzaférés masra nem ruhazhatd at, a letoltott tartalom masnak nem
adhat6 tovabb. Amennyiben a ilyen visszaélés a Szolgaltaté tudoméséra
jut, a hozzaférést azonnal megsziintetheti. Ebben az esetben az Ugyfélnek
dijvisszatérités nem jar.

7.7. Az Ugyfelet az online tartalmak tekintetében is megilleti a Ptk. 4ltal biztositott
elallasi jog. Amennyiben az Ugyfél a tartalmat még nem nyitotta meg, nem
toltotte le, abban az esetben 8 napon beliil a vasarlastol elallhat, és a dij
megsziinteti az Ugyfél részére.

7.8. A Szolgaltatd biztositja az online tartalom technikai hozzaférhetdségét. A
Szolgaltatd nem felelds az Ugyfél oldalan jelentkezd technikai problémabdl
adodod a Szolgaltatd oldalanak elérhetetlenségért. 79. Az Ugyfél
mindenféle technikai problémat, amely az online tartalom elérhetéségével
kapcsolatban jelentkezik kivizsgal. Hibabejelentést tenni az 1. fejezetben
megadott kapcsolattartoi, illetve vevdszolgalati telefonon lehet.

7.10. Amennyiben olyan koriilmény kovetkezett be, amely a Szolgaltato részérdl a
tartalom elérését lehetetlenné teszi a tovabbiakban, tgy az Ugyfél a
vasarlas idOpontjatdl szamitott 1 éven beliil jogosult a szolgaltatas dijanak
visszatéritésére, meg abban az esetben is, ha a Szolgéltatdo egy online
termékhez korlatlan ideji hozzaférést is biztositott.

7.11. Minden egyéb esetben a Szolgaltatd a részérdl megallapitott és a sajat
rendszerében keletkezett hibanak elharitasat 72 6ran beliil megkezdi, errdl
és a varhato hibajavitasi hataridérdl tajékoztatja az Ugyfelet. Ezen
id6tartamra az Ugyfél részére dijvisszatérités nem jar.

7.12. A Szolgaltatd a weboldalan az Ugyfelet tajékoztatja az online szolgaltatas
vagy termék igénybevételének technikai feltételeirdl.

7.13. A Szolgaltaté nem felelés az Ugyfél sajat rendszerében keletkezett hibaért és
annak kijavitasaért. Ugyancsak nem felelds azért, ha az Ugyfél rendszere
nem teljesiti a Szolgaltatd 4altal megadott minimalis technikai
kovetelményeket, és ezen informécio birtokdban mégis igénybe vette a
szolgéltatast és eléfizetett. Ezen ok nem lehet jogalap az Ugyfél részérél a
szolgaltatastol valo elallashoz.

7.14. Nem szamit hibanak, ha a szolgéltatd el6zetesen értesiti az Ugyfelet tervezett
szolgaltatas kiesésrol, illetve karbantartasrol. Ezen okbél az Ugyfél nem
allhat el a online szolgaltatas igénybevételétol.

Szerz6i jogvédelem

8.1. Az oldalakon feltiintetett vizualis elemek, képek, videdk, illusztraciok. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy az 1. pontban felsorolt weboldalakon levé
tartalmak (kép, montézs, design elemek, szoveg, vided) €s a webshopban
megvasarolt online tartalmak szerzdéi jogvédelem alatt allnak, és annak
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részeit, vagy egészét csak a Szolgaltatd irasbeli engedélyével lehetséges
masolni, idézni, felhasznalni.

8.2. Amennyiben a Szolgaltato azt tapasztalja, hogy az 1. pontban felsorolt

weboldalak, illetve a megvasarolt online tartalmat részben vagy egészben
az engedélye nélkiil mas weboldal atvette, és ott elérhetévé tette, a
Szolgéltato az illetéktelen felhasznéldsra, a tudomasara jutasatol kezdve
masolt oldalanként, illetve masolt média fajlonként napi 50.000,- Ft + afa
kotbér kiszamlazasara jogosult egészen addig, amig az illetéktelen
felhasznal6 a kifogasolt tartalmat el nem tavolitja.

9. Online fizetésre és szamlazasra vonatkozo szabalyok

9.1. Az Online bankkartyas fizetés a OTP BANK Nyrt. — OTP Simple fizetési

feliiletén keresztiil torténhet, mely megfelel az internetes biztonsagos
fizetések szabalyainak.

9.2. A Jelentkez6/Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Pongricz Yvette e.v. (A

9.3.

94

9.5.

9.6.

9.7.

Szolgaltatd székhelye: 7628 Pécs, Arpadteté 18/b.,) adatkezeld altal a
jelen ASZF 1. pontban felsorolt domainek felhasznaléi adatbazisaban
tarolt alabbi személyes adatai atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft. (1093
Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint adatfeldolgozd részére. Az
adatkezel? altal tovabbitott adatok kore az alabbi:
Online fizetéshez sziikséges adatok:
A rendszer altal bekért adatok: Vezetéknév, keresztnév, Iranyitoszam,
Varos, utca, hazszam
A rendszer altal csatolt, tovabbitott adatok: Vasarolt termék megnevezése,
brutto ara

. Az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi

tevékenység jellege €s célja a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatoban, az
alabbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A vasarlasi rendszer (webshop) az igénybevett szolgaltatasrol vagy
termékrol automatikusan szamlat 4llit ki a Szamlazz.hu rendszeren
keresztiil.

Szamléazasi feltételek

A Szolgaltato a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden szamlat allit ki az
altala nyqjtott szolgaltatasokrol vagy értékesitett termékekrol.

Szamléazas kedvezményezettje:

Kizarolag maganszemélyek (természetes személyek) részére tud a
szolgaltatd szamlat kiallitani, figyelembe véve a rdjuk vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseket.

Villalkozéasok, jogi személyek, és egyéb szervezetek (cégek, egyéni
vallalkozok, egyesiiletek, stb.) részére a szolgéltatonak nem all modjaban
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szamlat kiallitani. Kérjiik, hogy megrendeléskor vegye figyelembe ezt a
feltételt.

A szamla kiallitasahoz sziikséges adatok (név, cim) megadasa a vasarlo
felelOssége.

9.8. A Jelentkez6/Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Pongricz Yvette e.v. (A
Szolgaltatd székhelye: 7628 Pécs, Arpadtetd 18/b.,) adatkezeld altal a
jelen ASZF 1. pontban felsorolt domainek felhasznaléi adatbazisaban
tarolt alabbi személyes adatai atadésra keriilnek az Szdmlazz.hu rendszert
tizemelteté KBOSS.hu Kft., (1031 Budapest, Zahony utca 7/C.), mint
adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovéabbitott adatok kore az
alabbi:

Online szdmlazashoz szlikséges adatok:

Vezetéknév, keresztnév, Iranyitdszam, Varos, utca, hézszam, cégnév,
addszam, vasarolt szolgaltatds vagy termék megnevezése, nettd és bruttd
ara.

9.9. A KBOSS.hu Kft.,, mint adatfeldolgozé 4&ltal végzett adatfeldolgozasi
tevékenység jellege és célja a Szamlazz.hu Adatkezelési tdjékoztatojaban
az alabbi linken tekinthetd meg: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

9.10. A Jelentkezd vagy Ugyfél, amennyiben problémat észlel a fenti
szolgaltatasok miikodésében, igy azt haladéktalanul jelezze a jelen ASZF
1. pontban megadott vevdszolgalati elérhetdségek valamelyikén.

10. Panaszkezelés.

10.1. A Szolgaltatd a 1. fejezetben megadott elérhetdségeken (telefon, email)
fogad panaszt a szolgaltatdssal kapcsolatban, amelyre 15 napon beliil
valaszol.

11. Vegyes rendelkezések.

11.1. Az Ugyfél (Résztvevé, vasarld) a vitas eseteiket békés uton probaljak meg
rendezni. Az Ugyfél és a Szolgaltatd a 30 napon til nem rendezhetd vitds
eseteik rendezésére kikotik a Pécsi Torvényszeék illetOségét.

Budapest, 2026. februar 15.
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